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Vision IES NG

Gemeinsames Lagebild fiir eine
koordinierte Ereignisbewaltigung.

o. Lagebild = Einsatz

Patienten o—='o- & Ressourcen
Transparenz iiber Betroffene Koordinierte Mittelsteuerung
v' Wie viele Verletzte gibt es? v" Welche Einsatzkrifte stehen zur
v Was ist deren Zustand? L, Verfugung? o
v Wo befinden sich die Verletzten? Wer kan?n in welcher Frist eingesetzt
v" Welche Gefahren bestehen auf dem werden: o
Schadensplatz? v V\felche Partner?rganlsat|onen
kdnnen unterstitzen?
Einheitliche Informationsbasis fiir Schnellere, abgestimmte
alle Fiihrungsebenen Entscheidungen im Verbund
o Vernetzte Schnelle A, Informations-sicherheit
A% Zusammenarbeit Ereignisbewiltigung )

IES NG ermoglicht fundierte, abgestimmte
Entscheidungen in der Patienten- und
Ressourcensteuerung bei Grossereignissen
und Katastrophen

Versorgung
& Kapazitat

Optimale Patientenlenkung

v' Welche Spitéler sind geeignet?

v" Wo bestehen freie
Behandlungskapazitaten?

v' Wie erfolgt die optimale Zuweisung?

Effiziente Auslastung der
Gesundheitsstrukturen

Cﬂ Kontinuierliche
‘}O Entwicklung




Stand Projekt

® Trainingsumgebung und Schulungsplattform online

® Schulung Kantone 2026-02 — 2026-06 (2027-xx) Produktivsystem bereit

Organisations- und User-Daten
—> Export IES KSD
- Import IES NG

® Golive: 18. Mai 2027
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Roadmap ab Juni 26 bis go LIVE - Trainings-System

Release 0.7 Release 0.8 Release 1.0

22.07.2026
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r- Chat
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Journal

Dokumentenablage
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25.11.2026

Alarmierung

Transporte

Kapazitatsmeldungen

Beteiligte Personen

Streugut

Systemadministration

31.03.2027 18.05.2027
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mi] Schadensplatzorganisation
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Funktionsumfang IES NG

B\ E

Schadensplatz Patienten-

sammelstelle

. —J
o-d°
Personenverfolgung / Hotline

Streugut
Care
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Alarmierung
Organisation
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Flihrungsstabe

Einsatzleitung /
Kantonal und National

Dashboard



Aktueller Entwicklungsstand PI-6, Februar 2026
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Funktionsbezogene Rollen
(Wird von der Organisation selber festgelegt)




Realisierte Schnittstellen bei Go-Live

Weiterhin manuelle Schnittstellen, v.a. in Ereignissen
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Flihrungsstabe



Agenda

1.

2. Ausbildung & Erstlogin

3.

0 N o U A

13.10.26

Uberblick IES NG

Prozesse & Funktionslandschaft
Rollen, Rechte & Organisationen
Praxis: Arbeiten im Admin-Bereich
Praxis: Ereignisse

Praxis: Der Patientenweg

Reflexion, Fragen & Feedback

10



Ausbildung IES NG

Ausbildung Phase 1
(01.11.25-31.01.26) / /e 4

Start Online-Ausbildungen
Anfang 2027



Zustandigkeit
Bund

Zustandigkeit
Kanton

Kommunikation
————————p

ikation

ni
P s

Kommu

Applikationsverantwortliche

Stv. Applikationsverantwortliche Kanton

SPOC zwischen BABS und dem Kanton

Administrator der Super-User im eigenen Kanton

Kann als Trainer tatig sein

Erste Anlaufstelle fir Probleme und Support im Kanton fir die Super-User

Super-User der Suborganisationen Kanton

SPOC zwischen Kanton und der eigenen Suborganisation

Administrator der User in der eigenen Suborganisation

Kann als Trainer tatig sein

Erste Anlaufstelle fir Probleme und Support in der eigenen Suborganisation fur User und Trainer

User Kanton

Standardanwender des Systems
Nutzer ohne besondere Berechtigungen




Ausbildung

* Trainingsumgebung
* Mobile Applikation (iOS, Android)

* Schulungsunterlagen offentlich zuganglich auf edu.ies.swiss

* Login Uber elAM (AGOV) (BTB Trustbroker) (Sicherheitsschlissel)

* System ,train the trainer”
* Grundausbildung Super-User & Applikationsverantwortliche > BABS
* Grundausbildung End-User = Kanton / Organisation

13.10.26
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https://edu.ies.swiss/de/docs/unsorted
https://feds-a.eiam.admin.ch/app/home/dXJuOmVpYW0uYWRtaW4uY2g6c3A6QkFCUy1JRVNORy1B/S2-53a0adfe227decf10f863831cfa86815-6f9c507804944d14-537242a4c8e946fe9c90b961
https://www.agov.admin.ch/de/sicherheitsschluessel

Trainingsumgebung

Die Trainings-Umgebung ist produktiv und die APP's sind liber den jeweiligen Store installierbar

Trainingsumgebung Android Mobile App iOS Mobile App

https://training.ies.swiss https://play.google.com/apps/tes https://testflisht.apple.com/join/
ting/ch.ies.sanitaet.training AS7k89b3

13.10.26
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https://training.ies.swiss/
https://play.google.com/apps/testing/ch.ies.sanitaet.training
https://play.google.com/apps/testing/ch.ies.sanitaet.training
https://testflight.apple.com/join/AS7k89b3
https://testflight.apple.com/join/AS7k89b3
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Arbeiten in IES NG

% IESNG

3 Dashboara S Sasiintormationan

Boteiligts Organisationen (3) Zuinformierendo Organisationen (2)

. SO Olten 300 Vermuteter Amoklauf in Sch... Kantonsspital Weisshite il App-Review OF
Liste der Ereignisse

Actpraxs

ANZAML VERMUTETE BETROFFENE PERSONEN Kanton Schwarzenburg  Kanton BABS Keine Kategorie
I 300 RD Schwarzenburg Rettungsdienst
COmTEER oo 500lten 300 Vermteter Am.. T
e Ro Lauber oressessze

chat
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Basisinformationen boarbeiten >

300 2

Betelligte Organisationen verwalten Zuinformierende Organisationen verwalten >

SO Olten 300 vermuteter Amoklauf in Schule Kanton Schwarzenburg
Eregnisiournal

.
Transporteistungen 6/6 Plisgelsistungen 30136
Personeniiste (2)

CO vensunson ®

(€]
Gesamtverantwortung Schadenpitze & Sammelsteien (2)

[Er—— Transportieistungen

Kapazittsmanagement

Kanton Schwarzenburg 47340836, 701263 — Boden

Personenliste (1)

o e0 ez @2 o o
Ensatzbiblothek der Organisation LI

Riggenbachstrasse 16 4600 Olten, SO
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Amoldaut it Mttt
Gesamtverantwortung ibertragen >

o CHANOO  Transportstae i astung 01
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o & CHAA200  Transpartstate wiax
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Ereignis Abschiessen Ea020NhetiAg) = —
0
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Status Ereignis

Schadenpiatz verwatten > Transportisistungen
Sanitat offen

Passwort BABS Schulungsgerate: 191026

13.10.26
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Funktionsumfang

-

Stammdaten & Administration

* Organisationen verwalten

*  Benutzer, Rollen und
Rechtegruppen

* Alamierungskaskaden

* Pflege- und
Transportleistungen

* Ereigniskonfiguration

Verwaltung
* Applikationsverantwortliche
*  Super User

Web-Anwendung

J

13.10.26

Ereignisverwaltung

* Ereigniserfassung

* Ereignisverwaltung,

* Ereignisabschluss

« Dashboard: Ubersicht und
Steuerung

* Einsatzleitung

e Karte, Chat, Journal

Einsatzzentrale
* Disponent

-

Arbeiten im Ereignis

*  Pra-Triage: Erfassen und PLS-
Farbe

* Triage: ABCDE, Befund,
Vitalparameter

* Behandlung: Massnahmen
und Medikamente

* Transport: Auftrage, Check-
in/Out

+  Ubergabe an Spital

Front
* Rettungsanitater*in
* Notarzt

17



Der Patientenweg im IES NG — von der Erfassung bis zum
Ereignisabschluss

IES NG unterstitzt alle Schritte eines sanitatsdienstlichen Ereignisses:
Erfassen, Einstufen, Behandeln, Transportieren und Dokumentieren.

Alle Daten werden entlang des gesamten Patientenwegs erfasst, synchronisiert und fir Einsatzleitung, Spitaler

und Transportdienste nutzbar gemacht.

Pra-Triage Triage Behandlung Transport Ereignisabschluss

Patient erfassen und Medizinisch Massnahmen Transport in Spital Dokumentation
kategorisieren einstufen dokumentieren vervollstandigen

13.10.26 18
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Berechtigungsvergabe in IES NG

Super-User einer Organisation legen neue Benutzer an
und weisen ihnen die passenden Rollen zu.

Super-User
N .
/’ ! ~
4 1 ~
e ! RN
~
,/' ced \ 4 S
al Oa . O ~
’ () Benutzer ~
Organisationen Rollen

Dezentrale Benutzererstellung
und Berechtigungsvergabe.

1 Login pro Person auch bei mehreren
Funktionen oder Organisationen

13.10.26 20



Benutzer

Schlissel fiir IES NG ist die E-Mail-Adresse des jeweiligen Identity Providers (IDP)

* Der IDP bestatigt der IES NG Anwendung, dass du wirklich die Person bist, die du vorgibst zu sein, ohne dass IES NG
dein Passwort kennen muss. (Bsp. AGOV, FedLogin)

* Eine reale Person = ein Benutzer in IES

* Mehrere elAM-Identitdten (Verschiedene IDP) kbnnen zu einer Person zusammengefihrt werden, um
Duplikate zu verhindern. (Insofern verschiedene Mailadressen fiir die verschiedenen IDP verwendet
werden)

°* Dem Benutzer werden Rollen pro Organisation vergeben

13.10.26 21



Berechtigungen

Berechtigungen sind vom System vorgegeben und ermdglichen das Konfigurieren des Zugriffs auf einzelne
Inhalte oder Funktionen.

Stammdaten importieren
Stammdaten aktualisieren

Stammdaten OE Befunde bewirtschaften
Befunde einsehen, Stammdaten der Organisation auswahlen und deren Reihenfolge definieren.

Stammdaten OE Massnahmen bewirtschaften
Massnahmen einsehen, Stammdaten der Organisation auswahlen und deren Reihenfolge definieren.

8 68 8 8

Status Ereignis bewirtschaften
Status des Ereignisses sowie den Status einer Organisation im Ereignis einsehen und bearbeiten.

13.10.26 22



Rechtegruppen

In Rechtegruppen kénnen mehrere Berechtigungen zusammengefasst werden. Es kdnnen auch bereits
bestehende Rechtegruppen hinzugefiigt werden.

v

13.10.26

23



Rollen

Einer Rolle kann wiederum eine oder mehrere Rechtegruppen hinzugefiigt werden.

13.10.26

v

24



Zuweisung Organisationen

Rollen werden an die Unterorganisationen vergeben. Mit der Vergabe der Rolle, werden auch samtliche
Rechte, die dieser Rolle zugewiesen sind, an die Unterorganisation weitervererbt.

Y 4 p

2
4

BABS

m Kanton / Organisation m

13.10.26
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Zusammenfassung: Rollen und Rechtegruppen

Rollen kénnen pro Organisation frei angelegt werden.

Rollen kénnen an Unterorganisationen vergeben werden. Die Unterorganisation hat nur die Rechte dieser Rolle.
BABS stellt eine Sammlung an Standard-Rollen zur Verfligung auf Ebene Kanton.

Berechtigungen werden (iber Rechtegruppen erteilt.

Verfligbare Rollen:
* Funktional: Sanitatsnotrufzentrale, Rettungssanitater*in, Notarzt*in, Leitende*r Notarzt*in, Einsatzleitung Sanitat

* Hille: CareGiver, Datenmanager*in, Kapazitdtsmanager*in Spital, Kapazitdtsmanager*in weitere Pflegeorganisationen,
Streugutverwaltung

Rechtegruppen kdnnen pro Organisation frei angelegt werden.
BABS stellt eine Sammlung an Standard-Rechtegruppen zur Verfligung.
Der Rechtegruppen werden einzelne Berechtigungen zugewiesen (aktuell ca. 100 Berechtigungn).

Rechte einer Rechtegruppe konnen einer anderen Rechtegruppe erteilt werden (Vererbung).

Aktuell Fehler: Neue Rollen werden erst nach Freigabe durch BABS angezeigt.

13.10.26
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Organisationen

Alle Organisationen der Schweiz werden im hierarchischen Organisations-Baum gepflegt.

Jede Stufe hat klare Verantwortungen:
* Bund: BABS
* Kanton: Applikationsverantwortliche

* Organisationen: Super-User

Jede Stufe kann beliebig viele Unterorganisationen erfassen.

Ubergeordnete Organisationen sehen alle untergeordneten Organisationen in der Konfiguration.

Alle Organisationen stehen in Ereignissen zur Auswahl.

13.10.26
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Berechtigungsvergabe in IES NG

g
:

% Notirzt*in
i\

{% Weitere Rollen J

2

[[E_b Rettungsdienst A]
{% Notarzt*in J

13.10.26

Care-
Organisation A

W,
{% Care-Team J

A

Weitere
Kantone

0

Weitere
Organisationen

|

[% Weitere Rollen J

28



Organisationsbaum wahrend Schulung

13.10.26

(b

BABS

A

(b

Kanton Schwarzenburg

A 4

(b

Schulung — Kanton — Name

v

[Eb Spital

ﬁ Rettungsdienst

v
@J Notrufzentrale

Jeder Teilnehmende hat eine eigene Organisation, in dem er als Super-User angelegt ist

29
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Arbeiten in IES NG

r o
[ N J v
m < D a traini
ing.es.swiss ; 3
b+ B
% IESNG 'Y
Q Admin ,  Benutzer

G Benutzer suchen Q
~n Benutzer
P Rechtegruppen
Name Vorname =
E-Mails i
4 Rollen
Aebersold Daniel daniel. aebersold@nexplore.ch
& o Pendent
rganisationen
Bayer i i i
& Marmierungskaskade der Orga... Y/ Mariana mariana. bayer@babs.admm.ch Aktiv
& Leistungen Becker Irina irina.becker@nexplore.ch Aktiv
A Ereigniskonfiguration .
‘Q’ Finger Res res@appswithlove.com Aktiv
Flepp Corsin corsin@appswithlove.com Aktiv
Frischknecht Gabriel gabriel.fnschknecht@nexplore.ch Aktiv
Garmatter Markus markus.garmatter@babs.admin.ch Aktiv
Aktiv

Severin severin.gerfin@babs.admin.ch
Aktiv

Gerfin
Jankiewicz Christian christian.jankiewicz@babs.admin.ch
Katz stefan stefan.katz@vtg.admin.ch Aktiv
Miiller Kevin kevin.mueller@nexplore.ch Aktiv
Podolak David david.podolak@nexplore.ch Aktiv
Rutz Milena milena@appswithlove.com Aktiv
h Aktiv
Schumacher Barbara parbara.schumacher@nexplore:c|

= PW Admin

Admin Bereich




Organisationen strukturieren

4 N
Aufgabe

Du bist als Super-User in deinem Schulungskanton [Schulung-Kanton-Name] angemeldet.

Erstelle im Schulungskanton folgende Unterorganisationen mit Namen, Kategorie, Beschreibung und vererben die
entsprechenden Rollen wie folgt:

* Kanton [Name] Spital = Rolle: Kapazitdtsmanager*in

* Kanton [Name] Rettungsdienst = Rolle: Rettungssanitater*in

» Kanton [Name] Notrufzentrale = Rolle: Sanitdtsnotrufzentrale

Kontrolle
In der Organisationslibersicht sind die vier Organisationen ersichtlich (Schulung, Spital, Rettungsdienst, Notrufzentrale)
In den Organisationen sind die entsprechenden Rollen aktiviert und somit zur Vergabe verfligbar.

Ziel
Eine strukturierte, einsatzfahige Organisation mit funktionierender Rollenvererbung.

(S /

®* Edu: Organisation Bewirtschaften

13.10.26 32


https://edu.ies.swiss/de/docs/b.-admin/1.-allgemein/b.1.b_-_organisationen_bewirtschaften_de/
https://edu.ies.swiss/de/docs/b.-admin/1.-allgemein/b.1.b_-_organisationen_bewirtschaften_de/

Benutzer zuweisen & neu erfassen

-

Aufgabe

* Suche deinen Benutzer und flige die neuen Organisationen deinem Benutzer hinzu.
* Aktiviere fur deinen Benutzer pro Organisation die entsprechende Rolle.

* Optional: Fiige weitere Benutzende hinzu und weise sie mit den entsprechenden Rollen den Organisationen zu.

Ziel
Benutzererfassung sowie Mehrfachrollen und Organisationszuordnungen nachvollziehen.

\

* Edu: Benutzer erfassen / Benutzer dndern

13.10.26
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https://edu.ies.swiss/de/docs/b.-admin/1.-allgemein/b.1.c_-_neuen_benutzer_erstellen_de/
https://edu.ies.swiss/de/docs/b.-admin/1.-allgemein/b.1.c_-_neuen_benutzer_erstellen_de/
https://edu.ies.swiss/de/docs/b.-admin/1.-allgemein/b.1.d_-_bestehenden_benutzer_aendern_de/
https://edu.ies.swiss/de/docs/b.-admin/1.-allgemein/b.1.d_-_bestehenden_benutzer_aendern_de/

Rechtegruppen konfigurieren

-

Aufgabe
* Erstelle eine neue Rechtegruppe,
* vererbe Rechte von einer Standard-Rechtegruppe und erganze ein zusatzliches Einzelrecht

Ziel
Verstehen Rechtestruktur und Vererbung von Rechten.

\

* Edu: Rechtegruppe erstellen / andern

13.10.26
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https://edu.ies.swiss/de/docs/b.-admin/1.-allgemein/b.1.a_-_rechtegruppen_erstellen-aendern_de/
https://edu.ies.swiss/de/docs/b.-admin/1.-allgemein/b.1.a_-_rechtegruppen_erstellen-aendern_de/
https://edu.ies.swiss/de/docs/b.-admin/1.-allgemein/b.1.a_-_rechtegruppen_erstellen-aendern_de/
https://edu.ies.swiss/de/docs/b.-admin/1.-allgemein/b.1.a_-_rechtegruppen_erstellen-aendern_de/

Rollen erfassen

-

Aufgabe
* Erstelle eine neue Rolle und weise verfligbare Rechtegruppen zu

Ziel
Rollen und Rechte greifen korrekt ineinander.

Hinweis: Neu erstellte Rollen erscheinen aktuell nicht in der Rolleniibersicht deiner Organisation.

\

13.10.26

35




Leistungen erfassen (Transport & Pflege)

-

Aufgabe

Unter Leistungen wahle deine Organisationen aus und erfasse:
* Fur den Rettungsdienst mindestens 2 Transportleistungen

* Fir das Spital verschiedene Pflegeleistungen

Ziel
Leistungen sind im Ereignis korrekt auswahlbar.

N

®* Edu: Leistungen bewirtschaften

13.10.26
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https://edu.ies.swiss/de/docs/b.-admin/2.-patientenweg/b.2.b_-_pflegeleistungen_bewirtschaften_de/
https://edu.ies.swiss/de/docs/b.-admin/2.-patientenweg/b.2.b_-_pflegeleistungen_bewirtschaften_de/

Ereigniskonfiguration festlegen

-

Aufgabe
* Konfiguriere einen Ereignistyp und wahle Organisationen aus, die in diesem Ereignisfall beteiligt werden.

Ziel
Ereigniskonfiguration ist korrekt vorbereitet.

\

®* Edu: Ereigniskonfiguration bewirtschaften

13.10.26
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https://edu.ies.swiss/de/docs/b.-admin/2.-patientenweg/b.2.c_-_ereigniskonfigurationen_bewirtschaften_de/
https://edu.ies.swiss/de/docs/b.-admin/2.-patientenweg/b.2.c_-_ereigniskonfigurationen_bewirtschaften_de/

Agenda
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3
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7. Praxis: Der Patientenweg

8. Reflexion, Fragen & Feedback

13.10.26
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IES NG verstehen und Ereignisprozess gemeinsam durchspielen

@ Ziel und Nutzen von IES NG

* Einheitliches System fir alle Lagen (Unfall, Katastrophe, Evakuation) v
* Vereinfachte Zusammenarbeit zwischen Bund, Kanton, Spitalern, Dritten
* Echtzeit-Information fiir Einsatz- und Fihrungskrafte

* Ziel: Optimale Patientenversorgung in allen Lagen

Ziel der Ubung

° Verstandnis fir Zusammenspiel von Stammdaten und Ereignissen
° Simulation eines realen Ereignisses
° Zusammenarbeit zwischen Organisationen erleben

* Uberblick Giber Patientenfluss und Kommunikation gewinnen

13.10.26



Ereignis anlegen

-

Aufgabe

Erstelle in der Rolle Sanitdtsnotrufzentrale im Bereich Dashboard tiber ,Ereignis hinzufiigen” ein neues Ereignis:

* Basisinformationen: Beschreibung, Schadenplatz Gber Karte oder Adresse erfassen, Anzahl beteiligte Personen

* Beteiligte Organisationen hinzufligen (Wichtig fiir die im Ereignis verfiigbaren Pflege- & Transportleistungen)

* Transport- und Pflegeleistungen einsehen (Sdmtliche Pflege- & Transportleistungen der beteiligten Organisationen)
* Zu informierende Organisationen auswahlen

Benachrichtigungen priifen und Ereignis 6ffnen

Ziel
Ein vollstandig erfasstes und eroffnetes Ereignis als Arbeitsgrundlage fiir die Einsatzflihrung.

\

®* Edu: Ereignis erstellen

13.10.26
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https://edu.ies.swiss/de/docs/c.-patientenweg/1.-web/1.-ereigniserfassung/c.1.1.a_-_neues_ereignis_erstellen_de/
https://edu.ies.swiss/de/docs/c.-patientenweg/1.-web/1.-ereigniserfassung/c.1.1.a_-_neues_ereignis_erstellen_de/

o AR
Du bist zur Mitarbeit an einem 9:41 AM
Grossereignis aufgeboten
Bitte bestitige die Anfrage oder lehne sie ab. /

arden alarmiert

13.10.26
42



Im Ereignis arbeiten

-

Aufgabe

* Erfasse unter ,Schadenpldtze & Sammelstellen” einen weiteren Schadenplatz und eine Patientensammelstelle.
* Reserviere unter , Transportleistungen” verfligbare Transportmittel.

* Optional: Beteiligte und zu informierende Organisationen anpassen oder deren Status im Ereignis dndern.

Ziel
Alle relevanten Standorte sind eindeutig erfasst und fir alle Beteiligten sichtbar.

\

®* Edu: Im Ereignis arbeiten

13.10.26
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https://edu.ies.swiss/de/docs/c.-patientenweg/1.-web/1.-ereigniserfassung/c.1.1.a_-_neues_ereignis_erstellen_de/
https://edu.ies.swiss/de/docs/c.-patientenweg/1.-web/1.-ereigniserfassung/c.1.1.a_-_neues_ereignis_erstellen_de/
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Einsatzleitung

-

Aufgabe
* Mache dich mit den verschiedenen Widgets der Einsatzleitung vertraut.
* Verfolge wahrend der Ereignisbewaltigung den Patientenfluss und die verschiedenen Kapazitaten.

Ziel
Es ist jederzeit klar wo welche Informationen der Ereignisbewaltigung eingesehen wird.

\

®* Edu: Im Ereignis arbeiten
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Chat

-

Aufgabe

* Starte einen neuen Chat (Einzel- oder Gruppenchat)

* Sende mindestens eine ereignisbezogene Nachricht

* Ubertrage die relevante Nachricht ins Ereignisjournal (Hinweis: Rechtsklick auf Nachricht)

Ziel
Zentrale, nachvollziehbare Kommunikation innerhalb des Ereignisses.

\

® Edu: Im Ereignis arbeiten

13.10.26
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Ereignisjournal

-

Aufgabe

* Prife vorhandene Systemnachrichten.

* Erfasse mindestens einen manuellen Journaleintrag.

 Versehe den Eintrag mit sinnvollen Angaben (z. B. Kategorie, Kurzbeschreibung).
* Mache dich mit den Filtermdglichkeiten vertraut.

Ziel
Wichtige Informationen sind zentral, nachvollziehbar und strukturiert dokumentiert.

\

®* Edu: Im Ereignis arbeiten
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Agenda

1.

2
3
4.
5
6

Uberblick IES NG

Ausbildung & Erstlogin

Prozesse & Funktionslandschaft
Rollen, Rechte & Organisationen
Praxis: Arbeiten im Admin-Bereich

Praxis: Ereignisse

8.

Reflexion, Fragen & Feedback

13.10.26
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Der Patientenweg in IES NG — von der ‘7

Erfassung bis zum Ereignisabschluss

Alle Daten werden entlang des gesamten Patientenwegs erfasst, synchronisiert und fir
Einsatzleitung, Spitaler und Transportdienste nutzbar gemacht.

® A\E

Ereignisabschluss

I
| I—

Schadenplatz

Behandlung

Einsatzleitung /
Dashboard

Ereignisabschluss

Spital Transport
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Tatigkeiten am Ereignis erlernen: Pra-Triage

@ Zweck der Phase

13.10.26

Patienten schnell erfassen

Erste Orientierung & Grobkategorisierung
Grundlage fur medizinische Triage schaffen

Abbrechen

-

Aktivitdten in IES NG (Native App)

Ereignis - Funktion - Einsatzstandort wahlen
Patient erfassen Uber:

QR-Code der PLS-Karte

manuelle Eingabe der PLS-Nummer
PLS-Farbkategorie vergeben

Patientenakte einsehen

Optional:

erste Massnahmen erfassen

PLS-Foto und Patientenfoto aufnehmen

Patient erscheint automatisch in der
Personenliste

@ Wichtige Hinweise

Pra-Triage # medizinische
Triage - nur erste Einordnung
Fokus auf Geschwindigkeit,
nicht Detailtiefe

PLS-Foto ist wichtig fur
Wiedererkennung

Saubere Erfassung erleichtert
spatere Triage massiv
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Pra-Triage

-

Aufgabe
* Melde dich in der mobilen Applikation an und wahle die Rolle Rettungssanitater*in
* Tritt einem laufenden Ereignis bei und wahle den Einsatzstandort (z. B. Schadensplatz 1)

Ziel
Teilnahme am Ereignis und Zugriff auf alle relevanten Funktionen fiir die pra-hospitalen Aufgaben.

\

®* Edu: Arbeiten in der mobilen Applikation

13.10.26
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Pra-Triage

-

Aufgabe

* Erfasse neue Patient*innen iber QR-Codes oder PLS-Nummern
* Weise eine PLS-Farbkategorie zu und dokumentiere die Pra-Triage

Ziel
Patient*innen sind erfasst und im System auffindbar.

\

®* Edu: Arbeiten in der mobilen Applikation
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2.3.2 Farbkategorie Weiss - 0

Unverletzte/Nicht erkrankte aber am Ereignis beteiligte Person, die von
einer medizinischen Fachperson tberprift wurde
Der Sammelstelle Unverletzte oder dem Care Team zufiihren

Farbkategorie Griin - III

Leicht verletzter/erkrankter Patient
Nicht dringliche Behandlung, nicht dringlicher Transport

Farbkategorie Gelb - II

Schwer verletzter/erkrankter Patient
Dringliche Behandlung/dringlicher Transport

2.3.5 Farbkategorie Rot - I

Vital bedrohter Patient
Sofortbehandlung oder sofortiger Transport

2.3.6 Farbkategorie Blau - IV
| . Ohne Uberlebenschance
Palliative Versorgung
Der Entscheid zur Freigabe der Farbkategorie Blau obliegt dem LNA. Diese darf
7; (; dann nur durch Arzte im Rahmen der Triage vergeben werden.

2.3.7 Farbkategorie Schwarz - Exitus
Verstorbene Person

Am Ort belassen (Spurenschutz) oder einer Totensammelstelle zufiihren |
\ ! Vool 1

Triagey
N

Farbkategorie

Il Gelb

Noch nicht kategorisiert

Verwerfen

A CFF '

LT V)




Tatigkeiten am Ereignis erlernen: Triage

@ Zweck der Phase

Patienten medizinisch einstufen & priorisieren

. Dringlichkeit auf Basis von ABCDE + Befund
festlegen

. Grundlage fur Behandlung & Transport schaffen

13.10.26

Aktivitdten in IES NG (Native App)

Patientenakte aktualisieren:

PLS-Farbkategorie

ABCDE

Verletzungsmuster

Pupillenweite

Puls & Atemfrequenz

Beatmung

Befund / Verdachtsdiagnose (entscheidend)
Massnahmen (falls schon erfolgt)

Optionale Module (falls relevant)

Zielspitalkategorie (Base / Intens / Max)
Pflegeleistungsbedarf

Verabreichte Medikamente

Zielspital vorschlagen

@ Wichtige Hinweise

. Befund bestimmt die
Farbzuweisung &
Transportprioritat

. Vitalparameter sorgfiltig
erfassen - beeinflusst ABCDE

. Nachtriage jederzeit moglich —
Anderungen sichtbar im
System

. Fehlende Pflichtfelder
verhindern vollstandige Triage

56



Triage

-

Aufgabe

* Passe (wenn notig) die PLS-Farbkategorie an

* Erganze bei Bedarf Personendaten (Name, Vorname, Alter, Geschlecht)
* Prife die Anzeige der Daten im Kopf der Patientenakte

* Optional: Setze die Transportprioritdt (TP)

Ziel
Die medizinische Priorisierung ist aktuell und nachvollziehbar.

\

®* Edu: Arbeiten in der mobilen Applikation
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Tatigkeiten am Ereignis erlernen: Behandlung

@ Zweck der Phase Aktivitdten in IES NG (Native App)

. Patient stabilisieren
. Dokumentation der medizinischen Massnahmen
. Vorbereitung auf Transport

Patientenakte aktualisieren:

* ABCDE

* Verletzungsmuster

® Pupillenweite

* Befund

® Massnahmen (Pflicht, abhaken!)
®* Medikamente

® Vitalparameter

®  Visite starten (Timer)

Weitere Schritte:

® Patientenliste zeigt offene Massnahmen

® PLS-Farbkategorie ggf. aktualisieren

13.10.26

@ Wichtige Hinweise

Massnahmen unbedingt
abhaken

Befund ist Grundlage fur
Triage & Transport
Visite hilft, mehrere
Patienten strukturiert zu
behandeln
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Behandlung

-

Aufgabe
* Erfasse Sofortbehandlungen

* Dokumentiere Massnahmen, Befunde, Vitalparameter oder verabreichte Medikation
* Erganze bei Bedarf Bemerkungen oder Fotos

Ziel
Die pra-hospitale Behandlung ist vollstandig dokumentiert.

\

®* Edu: Arbeiten in der mobilen Applikation
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Tatigkeiten am Ereignis erlernen: Transport

slo

@ Zweck der Phase |§3 |O% Rolle: Chef Transport (Koordination)

Zuordnung von Patienten zu verfligbaren .
Transportmitteln
* Erstellung und Bearbeitung von Transportauftragen
» Ubergabe an Spitiler dokumentieren

13.10.26

Patient auswahlen - geeignete
Transportleistung zuweisen
Fahrzeug zu Patienten oder Patient
zu Fahrzeug zuordnen
Transportauftrag erstellen und
Uberwachen

Kapazitaten & Pflegeleistungen
prifen

Status der Transporte im Blick
behalten

Rolle: Transport (Fahrer)

Transportauftrag annehmen (geplant
/ ausstehend)

Patienten einchecken

Patienten im Spital auschecken (Scan
oder manuell)

Riickmeldung zum Transportstatus
geben

@ Wichtige Hinweise

Ohne Check-in/Check-out ist
der Transport nicht
abgeschlossen

Fahrer missen Auftrag aktiv
annehmen - sonst bleibt er
,ausstehend”

Zuweisung kann von Patienten
oder Fahrzeug ausgehen
(flexibel)
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Transportauftrag erfassen

4 N
Aufgabe

Hinweis: Diese Aufgaben sind bevorzugterweise an einem Tablett zu erledigen

* Erfasse Uber die Liste der Transportleistungen mindestens einen neuen Transportauftrag

* Weise einen oder mehrere Patienten dem Transportauftrag zu (Beriicksichtige die Transportfdhigkeit sowie die
Transportprioritdit)

Optional: Entferne einen Patienten aus dem Transportauftrag (Der Patient bleibt im Ereigniskontext bestehen)

* Weise eine Transportleistung zu

Wahle die Zieldestination sowie geplante Ankunftszeit

Ziel
Transportauftrage sind korrekt geplant und aktiviert.

(S /

®* Edu: Transportauftrag erfassen
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Transport durchfiuhren

-

Aufgabe
Beim Wechsel in die Funktion Transport, wird zusatzlich das Rettungsmittel gewahilt.

* Nehme einen ausstehenden Transportauftrag an

* Uberpriife den Transportauftrag und aktiviere ihn

Optional: Bearbeite den Transportauftrag und weise einen anderen Patienten zu
Checke den Patienten mittels QR-Code Scan ein

Starte die Fahrt
Optional: Editiere die Patienteninformationen wéhrend dem Transport

Ziel
Transportauftrage konnen wie geplant durchgefiihrt werden.

\

® Edu: Transport durchfiihren

13.10.26
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Transport abschliessen

-

Aufgabe

Der Transport ist am Zielort eingetroffen

* Bestadtige die Ankunft des Transports

 Ubergebe die Patienten an die Ziel-Einrichtung

* Optional: Nach der Ubergabe, melde eine Beschdftigung

Hinweis: Das Handover auf Seite der Einrichtung ist noch nicht implementiert

Ziel
Transportauftrage konnen wie geplant durchgefiihrt werden.

\

®* Edu: Transport abschliessen

13.10.26
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Tatigkeiten am Ereignis erlernen: Ereignis abschliessen

@ Zweck der Phase Aktivitdten im Web-Dashboard @ Wichtige Hinweise

Sicherstellen, dass alle Patienten vollstandig

Priifen (vollstindige Ubersicht sicherstellen): *  Alle Patienten miissen
verarbeitet sind abgeschlossen sein
o Dokumentation abschliessen o  BedErEENET . Offene Aufgaben/Widgets klaren
*  Ereignis korrekt archivieren. o *  Ereignis ist nach Abschluss nicht
e Transparenz und Nachvollziehbarkeit fiir spatere « Beteiligte Organisationen mehr editierbar
Auswertungen schaffen e Chats & Benachrichtigungen
® Zuinformierende Organisationen prifen
. Dashboard ist Single Point of
®* Verantwortungen Truth
. Vollstandigkeit = Grundlage fiir
e ® Schadenpldtze & Sammelstellen spatere Auswertung
S .
2 ® Transportleistungen
. ® Organisationsstatus

Weitere Abschluss-Schritte
| = o ® Ereignisjournal auf offene Punkte prifen
® Nachrichten & Chats kontrollieren

* Modal ,Ereignis abschliessen” ausfiihren
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Ereignis abschliessen

4 N

Aufgabe
* In der Liste der Ereignisse Uber die 3 Punkte den Ereignisstatus flir einzelne oder alle beteiligten Organisationen auf

»Nachbearbeitung” setzen.

* Sobald alle Organisationen im Status Nachbearbeitung sind, kann der Status auf Nachbearbeitung abgeschlossen
gestellt werden.

* Schliesse das Ereignis ab.

Ziel
Wichtige Informationen sind zentral, nachvollziehbar und strukturiert dokumentiert.

(S /
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Agenda

1.

2
3
4.
5
6
7

Uberblick IES NG

Ausbildung & Erstlogin

Prozesse & Funktionslandschaft
Rollen, Rechte & Organisationen
Praxis: Arbeiten im Admin-Bereich
Praxis: Ereignisse

Praxis: Der Patientenweg

. Reflexion, Fragen & Feedback

13.10.26
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Feedback & nachste Schritte

Reflexion
* Rickmeldungen Erwartungen ...

* kantonaler Austausch

Was benotigt Ihr fur die erfolgreiche Schulung Eurer Mitarbeiter, fiir weitere Hilfen?

Was fir zusatzliche Ausbildungsunterlagen bendtigt Ihr?

Was benotigt es zusatzlich?

13.10.26 70



Feedback Formular

https://forms.office.com/e/q3CKMbKMZg

Feedback zur IES NG Schulung



https://forms.office.com/e/q3CKMbKMZg

